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Accessibilité : quelques rappels

* Rendre les services en ligne accessibles aux personnes
en situation de handicap

* Promouvoir l'inclusion et I'égalité
e Conformité légale
 Amélioration de |'expérience utilisateur
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RGAA : Le cadre de la DINUM

Référentiel Général d'Amélioration de I'Accessibilité
Edité par la Direction Interministérielle du NUMérique

* Ensemble de 106 criteres

* Version 4.8 de 2024

* Guide pour réaliser les audits

* Prochaine version du RGAA fin 2026
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Démarche Cocktail sur I'accessibilité

< 2 * Depuis 2023
gx—x’ * Elaboration d'un schéma pluriannuel en cours
* Audits applicatifs internalisés : 10

* Non systématiques

» Sensibilisation réguliere des équipes : 62% des effectifs

.
J * Problématique :
S : . :
* Audits RGAA indispensables mais ....

e colteux, ponctuels et difficiles a généraliser
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Pistes envisagées dans l'ere pré-I1A

éf, Ara
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e Audit entierement a la main (indispensable mais
chronophage)

e Utiliser les tests automatisés Cypress avec des criteres
d’accessibilités.
(Juste 30% de criteres auditables, gourmand en ressource)

* Les deux premiers utilisent Axe-core
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Point vocabulaire : LLM et Agents
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Large Language Model - Programme d’intelligence artificielle entrainé sur
beaucoup de textes, capable de comprendre et de générer du langage humain
(répondre a des questions, écrire, résumer, traduire...).

Agents - Un agent est un systeme qui utilise une IA (souvent un LLM) pour
accomplir des taches de maniere autonome : il peut réfléchir, décider d’actions
a faire (chercher une info, utiliser un outil) et exécuter ces actions pour
atteindre un objectif.

LaPalmyre




Testiis CSIESR
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Comment utiliser les agents comme vecteur
d'accélération pour nos audits RGAA ?
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Démarche de travail

Objectif
» Réaliser des pré-audits

S

Exploratoire et itérative
* De quoi un agent est capable ?
* Impossible de tomber bon du premier coup

Périmetre applicatif connu et délimité
e On travaille sur des applications connues et déja auditées

E

Industrialisation
* Pouvoir répéter le processus de maniere fiable et systématique
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Le choix d'un agent

e Cocktail démocratise |'usage de I'lA en interne
e S'intégrer a la dynamique
* Cohérence dans le choix des outils

* L'implémentation ne doit pas étre verrouillée a un agent
particulier

e Standardisation rapide des pratiques dans l'industrie
agentique

* Choix de Claude Code
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Point vocabulaire : Les MCP

MCP (Model Context Protocol) - standard qui permet a une IA (un
agent) de se connecter facilement a des outils, des données ou des
services externes, pour agir concretement et étendre ses capacités.

C'est le standard USB des agents
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Premier essai

 Utilisation d'un agent ayant acces a un navigateur
* MCP chrome-dev-tools
* Alimentation avec un prompt assez simple

e Résultats

* Bonne autonomie exploratoire
* Qualité correcte mais variable

e Aléatoire : erreurs relevées différentes selon les
exécutions

* Axes de progression
* Mise en place d'un cadre
* Elaboration de prompts prédéfinis
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Un peu de déterminisme

e Outiller I'agent avec des outils plus conventionnels

</>
* Axe-core
* Permet d'évaluer une partie des criteres
ax e Bibliotheque open-source
e Couvre 30% a 40% des criteres RGAA
1 ..
e O * Les limites
e Tout ce qui nécessite un jugement humain : pertinence d'un texte
@ alternatif, logique de navigation, lisibilité du contenu
(N

e L'agent lui n'a pas de soucis...
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Point vocabulaire : Les Skills

Les skills (compétences) - Packager la connaissance et les outils pour
les rendre publiables et partageables. Utilisation d'un LLM pour une
rédaction accélérée
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Commencer l'industrialisation

e Elaboration d'un skill pre-audit-rgaa

 Nécessite une bonne connaissance du domaine
de lI'accessibilité

* Transmettre les compétences de |'expert
* Relation professeur/ éleve

* Le skill final empaquette
 Une base documentaire RGAA

* Des outils : bibliotheques, scripts ...
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Itérer pour enrichir et faire grandir

e Boucle de retours (itérations)
e Evaluation des audits réalisés
* A la fois par un humain (vérification a partir d'audit
déja réalisé)
* Mais aussi par des agents indépendants

{1

* Pour tout ce qui est plus subjectif, par exemple :
* Pertinence d'un texte alternatif
e Cohérence de la navigation et de I'ordre de lecture
* Prise en compte des onglets
* Mise a part des éléments récurrents (menu, navbar...)
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Limites et points de vigilances

* L'agent ne remplace pas |'auditeur humain
* Validation experte toujours nécessaire

e Besoin d'un cadre précis
* Nécessite des prompts stricts pour limiter la variabilité

e Colt et ressources
* Chaque audit consomme des tokens (codt IA) :
Pour un audit de 4-7 pages : €1.50-2.50 tout compris.

C'est un outil d'accélération, pas d'automatisation totale

Assses 2006
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* Adoption en tant qu'outil de pré-audit
e Pas un outil tout public

* Accélérateur pour la mise en ceuvre du
schéma pluriannuel

* Facilitateur de la montée en qualité de
I'accessibilité chez Cocktail
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https://github.com/Association-Cocktail /audits-rgaa-

agentiques
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